OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY z dnia 2014-02-06

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwanymi dalej ,,OWS” majg zastosowanie do wszystkich uméw
sprzedazy zawieranych pomiedzy Agencja Anticorr Gdansk Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod
pocztowy 80-416), przy ul. Hallera 140, posiadajaca numer NIP: 9570905174 oraz numer REGON:
220019710, wystepujgcg jako sprzedawca, zwang dalej ,,Sprzedajacym”, a nabywcami
oferowanych przez nig towaréw lub $wiadczenia ustug o ile umowy te nie stanowig inaczej,
zwanymi dalej ,,Kupujacym”.
OWS sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzgcym Strony w zakresie sprzedazy
towarow lub ustug. Tym samym, Strony wytgczajg stosowanie jakichkolwiek innych postanowien
umownych. Wszelkie inne uregulowania (w szczegélnosci: wzorce zakupowe, regulaminy, ogélne
warunki zakupéw) stosowane przez Kupujgcego nie majg zastosowania.
Postanowienia OWS mogg by¢ zmienione przez Strony jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego
na potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Kupujacy wyraza réwniez
zgode na otrzymywanie od Sprzedajgcego informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, w szczegoélnosci poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Postanowienia OWS znajdujg zastosowanie w obrocie gospodarczym pomiedzy stronami
bedacymi przedsigbiorcami w rozumieniu przepisu art. 43" Kodeksu cywilnego.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest zitozenie zamowienia przez Kupujgcego
i potwierdzenie zamoéwienia przez Sprzedajgcego (komunikatem ,Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia®). Kupujgcy sktada zamodwienie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub
w inny uzgodniony przez Strony sposob. Zamowienie powinno okreslaé:

a) dane Kupujacego,

b) dane Sprzedajgcego,

c) dane personalne osoby sktadajgcej zaméwienie, w tym bezposredni numer kontaktowy

i adres e-mail,
d) opis przedmiotu zamowienia (numer lub opis katalogowy produktu, ilo$¢, inne szczegoty,
umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zamawianych produktow),

e) doktadny adres dostawy,

f)  przewidywany termin realizacji lub dostawy.
Po otrzymaniu zaméwienia, Sprzedajacy sprawdza jego tre$¢ i w razie braku zastrzezen przesyta
Kupujgcemu Potwierdzenie przyjecia zamowienia za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej,
faksu lub innych elektronicznych systeméw wymiany informac;ji.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia zawiera dane okreslone odpowiednio w ust. 1 lit. a-f.
W przypadku okreslonym w ust. 2, w razie wykrycia niezgodnosci Strony niezwtocznie dokonujg
korekty. Umowa zostaje zawarta z chwilg wyjasnienia niezgodnosci.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta po wystaniu przez Sprzedajgcego Potwierdzenia przyjecia
zamowienia.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia zawiera istotne postanowienia zamowienia i jest wigzgcg
treécig zawartej umowy, chyba Zze Kupujgcy niezwtocznie zgtosi zastrzezenia.
Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie przedmiotu Umowy od uzyskania od Kupujgcego
aktualnych dokumentdéw rejestrowych firmy oraz udzielenia pisemnego upowaznienia o0s6b
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do skfadania zamowien i regulowania zobowigzan w imieniu Kupujgcego. Wzoér upowaznienia
dostarcza Sprzedajacy.

Sprzedajgcy archiwizuje zamowienie w wewnetrznym systemie danych. Sprzedajgcy
nie udostepnia osobom nieupowaznionym danych w nim przechowywanych.

W razie braku odmiennych ustalen umowa zostaje zawarta w jezyku polskim.

§ 3. REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Sprzedajacy rozpoczyna realizacje przedmiotu umowy po spetnieniu przestanek okreslonych w § 2.
Jezeli Kupujgcy zamowit produkt nietypowy Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie przedmiotu
umowy od uprzedniego dostarczenia przez Kupujgcego dokumentacji lub innych wyjasnien, ktére
sg niezbedne do prawidtowego wykonania produktu.
Produktem nietypowym jest w szczegdlnosci taki, ktéry:

a) nie wystepuje w katalogu lub cenniku Sprzedajgcego,

b) ma by¢ wykonany z dodatkowymi modyfikacjami, np. otworowaniem, zmiang koloru powtoki,

zmiang wymiarow.

W przypadku przewlektego Ilub niekompletnego dostarczania przez Kupujgcego danych
okreslonych w ust. 2 Sprzedajgcy moze:

a) zmieni¢ przewidywany termin realizacji okreslony w Potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia,

b) zawiesi¢ wykonanie przedmiotu umowy lub od niej odstgpic.
Sprzedajacy moze zmieni¢ przewidywany termin realizacji lub dostawy takze w przypadkach
okreslonych w § 4. ust. 5 oraz na podstawie aktualnych planéw i mozliwosci produkcyjnych.

§ 4. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

W Potwierdzeniu przyjecia zaméwienia podawane sg ceny netto oraz wyrazona procentowo
lub kwotowo stawka naleznego podatku od towardéw i ustug, ktéra zostanie doliczona do faktury
sprzedazy z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajgcych go od cta i podatku
od towarow i ustug, ma on obowigzek przekazac¢ takie dokumenty Sprzedajgcemu w dniu ztozenia
zaméwienia — niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedajgcego z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Sprzedajgcy moze ustali¢ dla Kupujgcego indywidualny limit kupiecki wedtug swojego uznania.
W celu zabezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy towaréw lub sSwiadczenia ustug
Sprzedajgcy moze zazgda¢ okreslonych przez siebie zabezpieczen (w tym zabezpieczenia
wekslowego, gwarancji bankowej, itp.). W takim wypadku limit kupiecki zostanie udzielony po
otrzymaniu przez Sprzedajgcego oryginalu dokumentu potwierdzajgcego  udzielenie
zabezpieczenia. Jezeli wartos¢ brutto (netto + podatek VAT) zobowigzah Kupujgcego wzgledem
Sprzedajgcego z tytutu zamowienh, za ktére Sprzedajgcy nie otrzymat jeszcze zaptaty (zarbwno
zrealizowanych, jak i w trakcie realizacji) oraz sktadanego zamdwienia przekroczy limit kupiecki
ustalony dla Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo nie przyjaé zadnego zamowienia Kupujgcego
do momentu uregulowania przez Kupujgcego pfatnodci wzgledem Sprzedajgcego w takim
zakresie, aby limit kupiecki nie byt przekroczony lub otrzymania od Kupujgcego oryginatu
dokumentu potwierdzajgcego udzielenie dodatkowego zabezpieczenia limitu kupieckiego.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Sprzedajacy przekazuje sprawe do windykacji
zewnetrznej. Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego kosztami windykacji zewnetrznej, kosztami
zastepstwa procesowego oraz kosztami sgdowymi. Sprzedajgcy moze przenies¢ istniejgca
wierzytelnos¢ na osobe trzecia.

W przypadku, gdy Kupujacy opézni sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci
narzecz Sprzedajgcego, Sprzedajgcy poza innymi uprawnieniami wynikajagcymi z umowy
sprzedazy, OWS i przepisébw prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw
towaréw lub Swiadczenia ustug oraz odmowy przyjmowania zamowien, do czasu uregulowania
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ptatnosci wraz z odsetkami. Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktéw w tym
w szczegolnosci koszty magazynowania i ubezpieczenia produktéw ponosi Kupujgcy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania sie
przez Kupujgcego z jego zobowigzan, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw
towaréw i $wiadczenia ustug oraz odmowy przyjmowania zaméwien do chwili udzielenia
odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty.

Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujacego.
Kazdorazowo za zrealizowanie zamowienie przez Sprzedawce, Kupujgcy zaptaci Sprzedajgcemu
cene na podstawie faktury lub paragonu Sprzedajgcego wystawionej/ego w ciggu 7 dni od dnia
wydania towaru lub wykonania ustugi ustalong cene przelewem na rachunek bankowy
Sprzedajgcego wskazany w fakturze lub gotéwka w kasie Sprzedajgcego.

§ 5. WARUNKI LOGISTYCZNE

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do przygotowania zamoéwionego towaru na zasadach EXW ZW
Agencji Anticorr Gdansk Sp. z o.o.
Na zyczenie Kupujgcego, Sprzedajgcy oferuje ustuge logistyczng w postaci:

a) dostawy towaru transportem witasnym,

b) dostawy towaru poprzez zlecenie ustugi w firmie spedycyjnej,

c) przygotowania towaru w postaci jego spakowania lub ustawienia na palecie lub innego typu,
Ustugi logistyczne wymienione w ust. 2 sg odptatne. Ich koszt doliczany jest do faktury sprzedazy.
Dopuszcza sie mozliwosé innego sposobu transportu ustalonego przez Strony.

Wydanie towaru moze by¢ uzaleznione od udzielenia przez Kupujgcego pisemnego upowaznienia
poszczegodlnych os6b do odbioru towardw. Wzor upowaznienia dostarcza Sprzedajacy.

W przypadku nieodebrania zaméwionych produktéw we wskazanym przez Sprzedajgcego
terminie, produkty zostang oddane do przechowania na koszt i ryzyko Kupujgcego.

§ 6. GWARANCJA

Sprzedajacy jako Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie wyprodukowanych
we wtasnym imieniu produktéw. Producent zapewnia bezptatng naprawe w okresie obowigzywania
gwarancji wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Warunkiem niezbednym zachowania gwarancji jest uruchomienie urzadzenia w terminie
nie poézniejszym niz 3 miesigce od daty dostarczenia urzgdzenia do Kupujacego.

Gwarancjg jest objete wylgcznie kompletne urzgdzenie sprzedane i pozostajgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Kupujacy zgtasza reklamacje drogg elektroniczng lub pisemng opisujac przyczyny reklamaciji.

W przypadku zgtoszenia reklamacji Kupujgcy dostarcza reklamowany produkt do Sprzedawcy
na wtasny koszt.

Gwarancja jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy produktu.

Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nastgpi nie wczedniej niz po ustalonej, terminowej
zaptacie petnej kwoty wartosci zakupionego urzadzenia.

Gwarancja obejmuje wady wynikle z winy producenta, zwigzane z wadami materialowymi
lub montazem.

Nie sg objete gwarancjg produkty, ktérych uszkodzenia powstaty z innych przyczyn po ich wydaniu
Kupujgcemu, a w szczegoélnosci w wyniku niewtasciwe] eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje
szkdd spowodowanych przez dziatania oséb trzecich oraz site wyzszg, w tym rowniez:
wytadowania atmosferyczne, zbyt wysokie napiecie elektryczne, wptywy chemiczne, wode morskag
i inne okolicznosci, za ktére nie odpowiada Gwarant.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w dokumentacji techniczno-
ruchowej zwigzanych z eksploatacjg urzgdzenia, takich jak np. czyszczenie, konserwacja itp.,
do wykonania ktérych Kupujacy jest zobowigzany we wiasnym zakresie i na wiasny koszt. Pojecie
naprawy nie obejmuje takze czynnosci zwigzanych z instalacja urzgdzenia, konserwacjg
lub poprawg potgczehn mechaniczno-elektrycznych.

Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie czynnosci wiasciwych do usunigcia wady
objetej gwarancjg — zapewniajgcych urzadzeniu wiasciwg sprawnos¢ eksploatacyjng, przy czym
ustalenie sposobu usuniecia wady nalezy do Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie w terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia zgtoszonego w ramach
gwarancji wadliwego towaru do dokonania oceny technicznej, na podstawie ktérej okresli, czy dana
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wada objeta jest gwarancjg. W czasie nie diuzszym niz 30 dni roboczych od dokonania oceny
technicznej Gwarant zobowigzuje si¢ do usuniecia wad objetych gwarancja.
Termin gwarancji ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy. Do terminu naprawy nie wlicza sie
okresu pozostawiania produktu w punkcie obstugi gwarancyjnej po terminie powiadomienia
Kupujacego o gotowosci produktu do odbioru po naprawie.
Kupujacy powinien zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych
nieprawidtowosci. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i uszkodzenia wynikajgce
z uzytkowania niesprawnego produktu.
Gwarant moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w zakresie wad (uszkodzen)
powstatych lub moggcych powsta¢ w wyrobie w zwigzku z nizej wymienionymi dziataniami lub
zaniechaniami uprawnionego z gwaranciji:
a) dokonaniem w produkcie przerébek lub modyfikacji — bez uprzednio uzyskanej pisemne;j
zgody Gwaranta,
b) dokonaniem naprawy przez osoby nieuprawnione,
c) niezgodnego z przeznaczeniem eksploatowania produktu,
d) niezgtoszeniem i nieprzedstawieniem Gwarantowi do ogledzin — przed naprawg w terminie
i miejscu przez niego ustalonym — uszkodzenia produktu na skutek zdarzenia losowego,
e) niedokonania obowigzkowych przeglgdéw technicznych i konserwacji przewidzianych
w instrukcji obstugi,
f)  zerwania lub uszkodzenia zabezpieczeh zatozonych przez producenta lub uprawniony
zaktad dokonujgcy naprawy gwarancyjnej na produktach.
W przypadku wystgpienia rozbieznosci stanowisk odnosnie prawidtowosci usuniecia wady, stanu
technicznego produktu bgdz stusznosci nieuznania reklamacji punkt obstugi gwarancyjnej
lub Gwarant zaleca wykonania ekspertyzy w spornym zakresie.
W przypadku, gdy Sprzedajacy nie jest producentem sprzedanego produktu Kupujacy zgtasza
roszczenia gwarancyjne bezposrednio do producenta wadliwego produktu lub posrednio poprzez
Sprzedawce. Warunki gwarancyjne w takim przypadku okres$la producent zgtoszonego produktu.
W przypadku, gdy produkt zostat dostarczony transportem spedycyjnym okreslonym w § 5 ust. 2 lit.
b, a na opakowaniu wida¢ $lady uszkodzenia, rozerwania folii ochronnej lub inne wady Kupujacy
obowigzany jest sporzadzi¢ protokoét reklamacyjny i zgtosi¢é go niezwtocznie do firmy spedycyjnej
lub Sprzedajacego. Protokot reklamacyjny powinien podpisaé Kupujacy oraz spedytor, ktéry towar
dostarczyt.
W zwigzku z udzieleniem gwarancji Sprzedajgcy i Kupujacy wytaczajg odpowiedzialnosc
Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

§ 7. SILAWYZSZA

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WyZzsz3a.

Sita wyzszg w rozumieniu OWS sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci: wojna, powoddz,
huragan.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia,
uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy badz przyczyniajgcego sie do nienalezytego wykonania
Umowy, spowodowanego sitg wyzszg, nie pozniej niz pie¢ dni od dnia wystgpienia takiego
zdarzenia, pod rygorem braku mozliwosci powotania sie na tg okolicznosé.

§ 8. INNE POSTANOWIENIA

W sprawach nieuregulowanych przez OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
w rozumieniu prawa polskiego.

Przeniesienie przez Kupujgcego praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na strone trzecig
wymaga pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Wszystkie spory wynikajgce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
w sposéb polubowny, a nastepnie przez Sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego w oparciu
0 prawo polskie.

Sprzedajgcy zastrzega mozliwosé aktualizacji powyzszych OWS. Aktualne OWS sg zawsze
dostepne na stronie internetowej: www.anticorr.com.pl i www.anticorr.pl w stopce na dole strony.
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